
COMUNICATO STAMPA 
 

SERVIZIO NOVA 
 

SPORTELLO DI ORIENTAMENTO  E ACCOMPAGNAMENTO 
NELLA RETE DEI SERVIZI  

DELL’AREA DELLA DISABILITA’ 
 
 
Il NOVA (Nucleo di Orientamento e Valutazione) nasce come un servizio di promozione e 
accompagnamento della persona disabile all’interno della rete dei servizi offerti dal 
territorio dalle varie agenzie socio-assistenziali e socio-sanitarie. 
 
Il servizio è rivolto a soggetti disabili, minori o adulti, e alle loro famiglie residenti nei comuni 
dell’ambito dell’Isola Bergamasca e Bassa Val S. Martino. 
 
La scelta di offrire un servizio sull’orientamento nasce dalla consapevolezza che sul 
territorio esistono una serie di interventi e risorse nelle rete dei servizi sociali e socio-sanitari 
che si trovano a dover rispondere, ognuno con le proprie competenze,  a domande 
sempre più complesse da parte dei cittadini. 
L’idea di far funzionare “insieme” i servizi già esistenti, attraverso un lavoro di rete e 
integrazione, permetterebbe  di rispondere ai bisogni rilevati in modo più funzionale ed 
integrato.   
 
Il servizio offre:  
 attività di informazione sulle prestazioni erogate dai comuni, dall’ASL, dai diversi enti, 

associazioni ed organismi pubblici e privati esistenti sul territorio nell’area della 
disabilità. Attività di orientamento e raccordo con il servizio competente; 

 consulenza e/o orientamento rispetto a problematiche della disabilità (riconoscimento 
invalidità civile, Legge 104, Legge 68, invalidità INPS, …) in stretto raccordo con gli 
operatori del distretto ASL di Ponte S. Pietro; 

 colloqui e incontri mirati con il soggetto disabile e la famiglia per la costruzione di un 
percorso di orientamento di medio/lungo termine (Progetto di Vita) in collaborazione 
con il servizio sociale comunale; 

 valutazione psicologica e educativa in collaborazione con enti e servizi che già 
erogano tali prestazioni (Neuropsichiatria Infantile, ASL, CPS). 

 
L’accesso al servizio potrà avvenire direttamente, rivolgendosi allo sportello del NOVA o 
attraverso l’invio da parte del servizio sociale comunale, del distretto ASL, o da parte dei 
servizi specialistici. 
Lo sportello in questa prima fase di avvio è aperto il lunedì dalle 9.00 alle 12.30 e il giovedì 
dalle 15.30 alle 18.30 ed ha la propria sede a Terno d’Isola in via Bravi 14/16. 
 
 



 
I soggetti coinvolti nella promozione e attivazione di questo servizio sono: 
 
• l’Azienda Speciale Consortile Isola Bergamasca e Bassa Val San Martino che gestisce 

per conto dei Comuni dell’Ambito diversi servizi alla persona, tra cui i progetti dell’Area 
della disabilità e della salute mentale, all’interno della quale si colloca questa 
iniziativa. 

 
• L’ASL di Bergamo che, tramite lo Sportello del Distretto Socio Sanitario dell’Isola 

Bergamasca svolge un ruolo importante di informazione, consulenza e orientamento 
rispetto alla rete dei servizi socio-sanitari, alle problematiche legate all’attività 
dell’Ufficio Invalidità, all’accesso ai voucher socio-sanitari. 

 
• Gli aderenti al Tavolo disabili dell’Ufficio di piano composto dai diversi interlocutori 

pubblici (l’Azienda Ospedaliera attraverso la UONPIA, i rappresentanti delle funzioni 
strumentali delle scuole) e privati (le associazioni dei familiari, le cooperative sociali, la 
Caritas) attivi nel territorio dell’Isola Bergamasca. 

 
 
 

Lo sportello sarà attivo dal giorno lunedì 22 febbraio 2010 
 
 
 
 
  


